	
	


Правила

организации транспортно-экспедиционного обслуживания

Вводная часть

Настоящие Правила организации транспортно-экспедиционного обслуживания (далее – Правила) определяют порядок оказания Обществом с ограниченной ответственностью «Скороходофф» (ООО «Скороходофф») услуг по организации перевозок грузов и оформлению перевозочных документов и иных документов, необходимых для осуществления перевозок грузов, и регулируют отношения сторон по Договору об организации транспортно-экспедиционного обслуживания (далее – Договор), заключенному ООО «Скороходофф»  (далее также – Экспедитор) с лицом, являющимся контрагентом по указанному Договору (далее – Клиент).

С настоящими Правилами и изменениями к ним можно ознакомиться в офисе Экспедитора.

Глоссарий

1. В настоящих Правилах используются следующие термины:

1.1. «Адресный ярлык» – ярлык по форме, являющейся Приложением 2 к настоящим Правилам, заполняемый и наклеиваемый Клиентом на каждую упаковку Груза, содержащий информацию, необходимую для обработки и доставки Груза.

1.2. «Груз» («Грузы», «Крупногабаритный (-е) Груз (Грузы)») – товары или иные материальные ценности, упакованные и опломбированные (опечатанные) Клиентом или указанным им в Заявке Грузоотправителем, внешние габариты которого не превышают размеров 190 * 130 * 350 см., в отношении которых Экспедитор оказывает транспортно-экспедиционные услуги.

1.3. «Грузоотправитель» – лицо, указанное Клиентом в Заявке в качестве такового.

1.4. «Грузополучатель» («Получатель») – лицо, указанное Клиентом в Заявке в качестве такового.

1.5. «Договор» – Договор об организации транспортно-экспедиционного обслуживания, заключенный ООО «Скороходофф», Экспедитором по указанному Договору, и лицом, являющимся потребителем транспортно-экспедиционных услуг, оказываемых Экспедитором, Клиентом по указанному Договору.

1.6.  «Запрещенные наименования» – означает все товары и материалы, перевозка которых запрещена одним из законодательных актов, правил или постановлений, действующих в Российской Федерации. 

1.7. «Заявка» – документ по форме, указанной в Приложении 1 к настоящим Правилам, на основании которого Экспедитор оказывает Клиенту транспортно-экспедиционные услуги.

1.8. «Заявление» - документ по форме, указанной в Приложении 4 к настоящим правилам, на основании которого Экспедитор предоставляет Клиенту отсрочку оплаты услуг Экспедитору;

1.9.  «Клиент» – контрагент ООО «Скороходофф» по Договору об организации транспортно-экспедиционного обслуживания.

1.10.  «Офис» – обособленные структурные подразделения Экспедитора.

1.11. «Партия Грузов» – совокупность Грузов, отправляемая Клиентом или указанным им в Заявке Грузоотправителем по одной Заявке. 


Информация об объемно-весовых характеристиках Партий Грузов согласовывается Сторонами предварительно. В случае необходимости, и при наличии технической возможности, отдельные Грузы, входящие в Партию Грузов, могут выдаваться Получателям на объектах, согласованных Сторонами в Заявке, расположенных по маршруту доставки Партии Грузов.

1.12.  «Перевозчик» – лицо, осуществляющее непосредственную перевозку Груза (Партии Грузов).

1.13.  «Прайс-лист Экспедитора» – прайс-лист Экспедитора на услуги по транспортно-экспедиционному обслуживанию Груза и Партии Грузов, содержащий тарифы на указанные услуги Экспедитора (их виды).

1.14. «Представитель Стороны (Экспедитора, Клиента)» – физическое лицо, уполномоченное доверенностью на подписание и направление (передачу) Заявок, а также осуществление иных действий в рамках Договора.

1.15. «Экспедитор» – Общество с ограниченной ответственностью «Скороходофф»
Общие положения

2. Положения настоящего раздела регулируют отношения Сторон при организации Экспедитором транспортно-экспедиционного обслуживания Груза Клиента.

3. Положения настоящего раздела, регулирующие транспортно-экспедиционное обслуживание Груза Клиента, также применяются к отношениям Сторон при организации Экспедитором транспортно-экспедиционного обслуживания Партии Грузов с учетом особенностей, установленных соответствующими положениями, если иное не установлено Договором или настоящими Правилами.

Права и обязанности Сторон

4. Экспедитор вправе:
4.1. в случае отсутствия производственно-технической возможности отказаться от отправки конкретного Груза. При этом отказ от отправки конкретного Груза не является отказом Экспедитора от исполнения обязательств по настоящим Правилам и Договору и не влечет его расторжения в одностороннем порядке; 

4.2.  не принимать к организации транспортно-экспедиционного обслуживания опасные грузы и грузы, требующие соблюдения определенных температурных режимов или иных особенных условий перевозки;

4.3. не принимать Груз к отправке в случае неоплаты услуг Экспедитора в порядке и сроки, предусмотренные положениями Договора и настоящих Правил;

4.4. предоставить Клиенту отсрочку оплаты услуг Экспедитора, на условиях предоставления коммерческого кредита, установленных настоящими Правилами, и оказать в отношении Груза Клиента весь комплекс услуг, согласованный Сторонами в Заявке, в соответствии с условиями Договора и настоящими Правилами;

4.5. осуществлять иные права, предоставленные ему Договором, настоящими Правилами и действующим законодательством Российской Федерации.

5. Экспедитор обязан:
5.1. организовать по Заявке Клиента комплекс транспортно-экспедиционных услуг в отношении Грузов Клиента (передача перевозчику, прием от перевозчика, доставка к месту хранения, организация хранения и выдачи Груза Клиенту или по его распоряжению третьему лицу, а также иные услуги, согласованные Сторонами в Заявке);

5.2. осуществлять консультирование Клиента по вопросам повышения эффективности перевозок за счет выбора рациональных маршрутов, снижения расходов по упаковке, погрузочно-разгрузочным и другим операциям и т.п.;

5.3. по запросам Клиента предоставить информацию о тарифах Экспедитора, информацию по ставкам на перевозку грузов, ставкам государственных и других сборов, уплата которых необходима для осуществления перевозки;

5.4. по запросу Клиента предоставлять формы документов, необходимых для осуществления транспортно-экспедиционного обслуживания Груза Клиента;

5.5. осуществить оформление сопроводительных документов на Груз Клиента;

5.6. осуществлять планирование перевозок Грузов Клиента;

5.7. сообщать Клиенту обо всех нарушениях, связанных с отправкой и доставкой Груза;

5.8. по запросу (телефонному звонку) Клиента информировать его о дате и времени отправления и прибытия Груза на объект, указанный в Заявке;

5.9. осуществлять проверку веса отправляемого Груза и соответствие упаковки Груза, требованиям, предусмотренным пунктом 18 настоящих Правил;

5.10. исполнять иные обязанности, возложенные на него Договором, настоящими Правилами и действующим законодательством Российской Федерации.

6. Клиент вправе:
6.1. получать от Экспедитора информацию обо всех нарушениях, связанных с отправкой и доставкой Груза;

6.2. запрашивать и получать от Экспедитора информацию о дате и времени отправления и прибытия Груза на объект, указанный в Заявке;

6.3. осуществлять иные права, предоставленные ему Договором, настоящими Правилами и действующим законодательством Российской Федерации.

7. Клиент обязан: оплачивать услуги, оказываемые Экспедитором, в порядке и сроки, предусмотренные положениями Договора и настоящих Правил;

7.1. предъявить Груз с наклеенным на каждую упаковку Адресным ярлыком;

7.2. обеспечить соответствие упаковки Грузов требованиям, установленным Сторонами в пункте 18 настоящих Правил;

7.3. предъявить Грузы с особыми условиями перевозки в соответствующей таре, обеспечивающей их полную сохранность и снабженной соответствующей маркировкой. На Грузах, требующих определенного теплового режима, Клиент обязан указывать температурный режим, при котором должен содержаться перевозимый Груз;

7.4. не допускать вложений в упакованный Груз предметов и веществ, перевозка которых запрещена одним из законодательных актов, правил или постановлений, действующих в Российской Федерации;

7.5. обеспечить своевременную доставку и выгрузку Груза на объект, согласованный с Экспедитором и указанный в Заявке;

7.6. обеспечить своими силами и за свой счет либо силами и за счет Получателя выгрузку (получение) Груза не позднее, чем во время, согласованное Сторонами;

7.7. исполнять иные обязанности, возложенные на него Договором, настоящими Правилами и действующим законодательством Российской Федерации.

Порядок согласования Отправки Груза

8. При необходимости отправки Груза Клиент направляет Экспедитору письменную Заявку, составленную по форме, указанной в Приложении 1

9. В Заявке должны быть указаны:

· предполагаемая дата сдачи Груза Экспедитору;

· предполагаемая дата отправки Груза;

· предполагаемый суммарный вес Груза, объем и количество мест;

· наименование Грузоотправителя, его адрес, контактный телефон, ОГРН и ИНН;

· наименование Грузополучателя, его адрес, контактный телефон, ОГРН и ИНН;

· характер Груза и, связанные с этим особые условия перевозки Груза;

· пункт назначения (доставки) Груза.

10. Заявка оформляется и подписывается Клиентом в 2 (двух) экземплярах и должна быть передана Представителю Экспедитора не позднее, чем за 1 (один) календарный день до предполагаемой даты отправки.

Все экземпляры Заявки передаются Клиентом в Офис Экспедитора.

Заявка может быть передана в Офис факсимильной связью с обязательным предоставлением Экспедитору подлинника Заявки не позднее следующего дня.

11. Не позднее следующего рабочего дня после получения Заявки Представитель Экспедитора:
11.1. принимает решение о возможности или невозможности (пункт 13 настоящих Правил) организации выполнения транспортно-экспедиционных услуг по отправке Груза;

11.2. рассчитывает в соответствии с правилами, определенными в подразделе «Стоимость услуг Экспедитора» настоящих правил, стоимость услуг в отношении Груза;

11.3. заполняет соответствующие разделы Заявки;

11.4. подписывает 2 (два) экземпляра Заявки.

12. Клиент получает в Офисе Экспедитора один экземпляр заполненной и подписанной Экспедитором Заявки.

13. В случае отсутствия у Экспедитора производственно-технической возможности организации выполнения транспортно-экспедиционных услуг по отправке Груза в соответствии с требованиями, указанными в Заявке, Экспедитор не подписывает Заявку и не позднее следующего рабочего дня после получения Заявки извещает об этом Клиента. При этом отказ от организации выполнения транспортно-экспедиционных услуг по отправке конкретного Груза не является отказом Экспедитора от исполнения обязательств по настоящим Правилам и Договору и не влечет его расторжения в одностороннем порядке.

Порядок организации
 транспортно-экспедиционного обслуживания

14. Транспортно-экспедиционные услуги в отношении Отправки Груза осуществляются Экспедитором после поступления на его расчетный счет предоплаты в размере полной стоимости услуг, указанной в Заявке, либо после принятия к исполнению Заявления, по которому предоставлен коммерческий кредит в форме отсрочки платежа.

15. Прием Груза, предъявляемого к обслуживанию в соответствии с конкретной Заявкой, осуществляется на объекте (объектах), согласованном с Экспедитором и указанном в Заявке.

16. После заполнения Сторонами Заявки и поступления на расчетный счет Экспедитора оплаты стоимости услуг Экспедитора в отношении Груза (пункт 14 настоящих Правил), Клиент своими силами доставляет и выгружает Груз на объекте, указанном Экспедитором в Заявке, либо, если это оговорено Сторонами дополнительно, силами Экспедитора за счет Клиента.

17. Погрузка Груза на транспорт и выгрузка Груза из транспорта осуществляется силами и за счет Клиента, Грузоотправителя или Грузополучателя либо, если это оговорено Сторонами дополнительно, силами Экспедитора за счет Клиента, Грузоотправителя или Грузополучателя.

18. Груз, предъявляемый Клиентом к обслуживанию, должен быть упакован в соответствии с Правилами оказания услуг почтовой связи, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2005 года № 221. Стороны ознакомлены с указанным нормативным актом и подтверждают свою готовность исполнять требования, установленные им.

На каждой упаковке Груза должен быть наклеен Адресный ярлык. В случае несоответствия упаковки Груза требованиям настоящего пункта Экспедитор вправе не принимать Груз к обслуживанию.

19. Экспедитор проверяет вес предъявленного Клиентом к обслуживанию Груза.

В случае несоответствия веса и объема Груза, заявленного Клиентом в соответствующей графе Заявки, действительному весу и объему Груза, Экспедитор вправе не принимать Груз к обслуживанию.

В этом случае Стороны обязаны внести в Заявку соответствующие исправления в части веса и объема Груза и стоимости услуг Экспедитора, а при необходимости также в иные разделы Заявки. При этом Клиент обязан доплатить Экспедитору разницу между уточненной суммой стоимости услуг Экспедитора по Заявке Клиента и суммой стоимости услуг Экспедитора, уже уплаченной Клиентом по той же Заявке, а Экспедитор вправе приостановить оказание услуг, предусмотренных Заявкой, до поступления суммы доплаты.

20. Экспедитор, при наличии возможности, по запросу Клиента, указанному в Заявке, оказывает дополнительные услуги, указанные в Прайс-листе Экспедитора.

21. При предъявлении к обслуживанию Партии Грузов Клиент передает Представителю Экспедитора три экземпляра заполненного списка ф. 103, один экземпляр заполненного бланка ф. 116, оформленные на объекте по месту приема Партии Грузов.

Формы вышеуказанных документов Клиент получает у Экспедитора. 

22. В случае, если фактический вес или объем Партии Грузов окажется меньше веса или  объема Партии Грузов, указанного в Заявке, стоимость услуг по организации доставки рассчитывается и оплачивается Клиентом исходя из веса или объема Партии Грузов, указанного в Заявке.

23. В случае, если фактический вес или объем Партии Грузов окажется больше веса или объема Партии Грузов, указанного в Заявке, стоимость услуг по организации доставки рассчитывается и оплачивается Клиентом исходя из фактического веса или объема Партии Грузов, при наличии технической возможности отправки данной Партии Груза.

Порядок выдачи Груза

24. Если иное не предусмотрено Договором или соглашением Сторон, выдача Груза Получателю производится только после полной оплаты услуг Экспедитора в отношении этого Груза.

25. Выдача Груза Получателю производится на объекте, согласованном Сторонами в Заявке.

26. Для получения Груза, Получатель или представитель Получателя должен предоставить Перевозчику или Экспедитору (в зависимости от того, кто выдает Груз) следующие документы:

· представитель Получателя - юридического лица – паспорт или иной документ представителя, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации удостоверяющий личность, и доверенность или иной управомочивающий документ;

· получатель - физическое лицо (в том числе, предприниматель без образования юридического лица (индивидуальный предприниматель)) – паспорт или иной документ, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации удостоверяющий личность;

· представитель Получателя - физического лица (в том числе, предпринимателя без образования юридического лица (индивидуального предпринимателя)) – паспорт или иной документ представителя, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации удостоверяющий личность, и доверенность или иной управомочивающий документ.

27. Клиент обязан обеспечить получение Груза Получателем в срок, указанный в Заявке.

28. В случае неполучения Клиентом или Получателем Груза в согласованный срок, указанный в Заявке, Экспедитор вправе поместить Груз на собственный или арендованный Экспедитором склад и хранить его в течение 10 (десяти) дней.


При отсутствии у Экспедитора возможности поместить неполученный Груз на склад, Экспедитор вправе вернуть Груз в пункт отправления, указанный в Заявке, поместить на собственный или арендованный склад и хранить его в течение 10 (десяти) дней.

При этом Экспедитор постарается известить Клиента по реквизитам, указанным в Заявке, о месте нахождения Груза, стоимости его выгрузки (погрузки), обратной доставки и хранения, порядке получения Груза на складе Экспедитора.

Груз выдается Клиенту или Получателю после предъявления документов, указанных в пункте 28 настоящих Правил, и оплаты счета за услуги Экспедитора по выгрузке (погрузке), обратной доставке и хранению Груза.

В случае если после истечения срока хранения Груза, указанного в абзаце 1 или абзаце 2 настоящего пункта, Клиент или Получатель не потребовали возврата Груза или не оплатили расходы Экспедитора, Экспедитор вправе реализовать Груз, в порядке, предусмотренном пунктом 2 статьи 899 Гражданского кодекса Российской Федерации.

29. Экспедитор вправе удерживать Груз до полной оплаты Клиентом услуг Экспедитора по Договору и удовлетворить свои требования за счет удерживаемого Груза в порядке, установленном Гражданским кодексом Российской Федерации.


За возникшую порчу груза вследствие его удержания Экспедитором в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, ответственность несет Клиент.

30. Удовлетворение требований Экспедитора за счет удерживаемого груза производится без обращения в суд.

Стоимость услуг Экспедитора

31. Стоимость оказываемых Экспедитором услуг определяется в соответствии с тарифами на услуги Экспедитора, установленными Экспедитором и указанными в Прайс-листе Экспедитора.

32. С действующими тарифами (с действующим Прайс-листом) Экспедитора Клиент может ознакомиться  в Офисе Экспедитора.

33. Тарифы, указанные в Прайс-листе Экспедитора, включают вознаграждение Экспедитора.

34. Тарифы на услуги Экспедитора, не предусмотренные Прайс-листом Экспедитора, определяются по соглашению Сторон.

35. Перед подписанием Договора Клиент должен ознакомиться с Прайс-листом Экспедитора, содержащим тарифы на услуги Экспедитора, действующие на момент заключения Договора.

До подписания Договора Клиенту передается Прайс-лист Экспедитора с тарифами на услуги Экспедитора по организации транспортно-экспедиционного обслуживания в части маршрутов, обслуживаемых обособленным структурным подразделением Экспедитора по месту обращения Клиента.

После подписания Договора ссылки Клиента на то, что он не был ознакомлен с действующими тарифами на услуги Экспедитора, оказываемые по Договору и настоящим Правилам, являются ничтожными.

36. Экспедитор вправе в одностороннем порядке изменять тарифы на услуги, оказываемые Экспедитором по Договору и настоящим Правилам.

37. Предоставление Клиентом Экспедитору Заявки после изменения тарифов на услуги Экспедитора с рассчитанной стоимостью услуг Экспедитора по новым тарифам, считается согласием Клиента с изменением тарифов.

38. В случае несогласия Клиента с изменением тарифов на услуги Экспедитора Клиент вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, письменно известив об отказе Экспедитора не позднее, чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

39. Порядок определения стоимости услуг Экспедитора при несоответствии фактического веса предъявленного Груза весу Груза, указанному Клиентом в Заявке, регулируется пунктами 19, 22 и 23 настоящих Правил.

40. Экспедитор вправе устанавливать условия и порядок перевода Клиента на обслуживание по оптовым тарифам на услуги Экспедитора, указанным в Прайс-листе Экспедитора.

Порядок расчетов

41. Оплата стоимости услуг Экспедитора по Договору производится Клиентом путем внесения авансового платежа на расчетный счет Экспедитора, указанный в реквизитах Сторон Договора, либо наличными денежными средствами через отделение Сбербанка на расчетный счет Экспедитора, либо наличными денежными средствами в кассу Экспедитора в порядке и пределах, установленных законодательством Российской Федерации, в размере полной стоимости услуг Экспедитора.

Экспедитор указывает стоимость услуг, подлежащую оплате Клиентом, в Заявке, передаваемой Клиенту в порядке, предусмотренном в пункте 12 настоящих Правил.

42. Клиент вправе самостоятельно рассчитать стоимость услуг Экспедитора на основании розничных тарифов, указанных в Прайс-листе Экспедитора, и произвести указанный авансовый платеж до направления Заявки Экспедитору.

43. В случае, предусмотренном в пункте 13 настоящих Правил, Клиент вправе потребовать возврата авансового платежа, а Экспедитор обязан вернуть авансовый платеж в течение 10 (десяти) банковских дней с даты получения требования Клиента о возврате авансового платежа.

Также Экспедитор вправе зачесть произведенный авансовый платеж в счет оплаты услуг Экспедитора по другим Заявкам Клиента.

44. Клиент также вправе произвести авансирование будущих Заявок путем перечисления достаточной суммы денежных средств на расчетный счет Экспедитора.

Авансированные денежные средства засчитываются Экспедитором в соответствующей части в счет оплаты услуг Экспедитора по принятым к исполнению Заявкам Клиента при предоставлении таких Заявок Клиентом в будущем.

45. Ежемесячно, не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным, Экспедитор на основании Заявок и иных учетных документов составляет Акт выполненных работ (оказанных услуг) и направляет его Клиенту. Форма Акта согласована Сторонами в Приложении 3 к настоящим Правилам.

Клиент в течение 3 (трех) дней рассматривает Акт и либо подписывает его и возвращает Экспедитору, либо направляет Экспедитору свои мотивированные возражения. 

Если в течение 3 (трех) дней с момента получения Акта Клиент не направляет Экспедитору подписанный Акт или свои возражения, то Акт считается принятым Клиентом, и стороны проводят взаиморасчеты (зачеты) по услугам, оказанным в отчетном месяце. 

На основании Акта Экспедитор составляет и передает Клиенту счет-фактуру на сумму выполненных работ (оказанных услуг). 

Ответственность Сторон

46. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных Договором и настоящими Правилами, Экспедитор несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, Договором и настоящими Правилами.

47. В случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение Экспедитором своих обязательств, установленных Договором и настоящими Правилами, вызвано ненадлежащим исполнением своих обязательств Перевозчиком, ответственность Экспедитора перед Клиентом определяется по тем же правилам, по которым перед Экспедитором отвечает Перевозчик.

48. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Клиентом своих обязательств, установленных Договором и настоящими Правилами, в том числе нарушение пункта 44 настоящих Правил, Клиент обязан уплатить Экспедитору штраф (штрафную неустойку) в размере 50 процентов стоимости услуг Экспедитора, а также возместить Экспедитору убытки в полном объеме сверх штрафной неустойки.

Обстоятельства непреодолимой силы

49. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение (в том числе задержку в исполнении) своих обязательств, обусловленные обстоятельствами непреодолимой силы, которые возникли помимо воли и желания Сторон после заключения сторонами Договора и которые нельзя было предвидеть, избежать или предотвратить, включая вступившие в законную силу в период действия Договора нормативные акты Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары, другие стихийные бедствия.

50. Сторона, для которой исполнение своих обязательства вследствие действия непреодолимой силы стало невозможным или затруднительным, обязана известить другую Сторону об указанных обстоятельствах.

51. В связи с возникшими обстоятельствами непреодолимой силы, Стороны должны подписать протокол о прекращении действия Договора либо согласовать совместные действия по преодолению неблагоприятных последствий указанных обстоятельств.

Заключительные положения

Порядок разрешения споров

52. Стороны примут все необходимые меры к тому, чтобы все споры и разногласия, возникающие из Договора или в связи с ним, были решены путем переговоров.

Применимое право

53. В случае, когда отношения Сторон по Договору осложнены иностранным элементом, в том числе когда Клиент является иностранным юридическим или физическим лицом, лицом без гражданства, материальным правом, применимым к отношениям Сторон по Договору, является материальное право Российской Федерации.

Прочие условия

54. В исключительных случаях Стороны могут в Договоре изменить или дополнить настоящие Правила (их отдельные положения).

55. В случае противоречия положений Договора положениям настоящих Правил преимущественную силу имеют и должны применяться к отношениям Сторон положения Договора.

56. Во всем остальном, что не урегулировано Договором и настоящими Правилами, Стороны должны руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.

1. Приложения к настоящим Правилам

57. Перечень приложений к настоящим Правилам:

Приложение 1––форма Заявки-Счета. 

Приложение 2––форма Адресного ярлыка.

Приложение 3––форма Акта выполненных работ.

Экспедитор вправе в одностороннем порядке изменить содержание любого из Приложений к настоящим Правилам, исключить какое-либо из них либо дополнить настоящие Правила новым Приложением.
